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Az Egyetemi Chatbot hasznalati feltételei ("Hasznalati feltételek") meghatarozzak azokat a
feltételeket, amelyek mellett On hozzaférhet és hasznalhatja a Budapesti Metropolitan Egyetem
(Szolgaltat6”) altal muakodtetett Egyetemi Chatbotot és az Gsszes biztositott funkcidt (a
tovabbiakban egyiittesen "Szolgaltatasok"), amik egyiittesen lehetévé teszik a Felhasznalok
szamara, hogy kérdéseiket feltegyék és informaciot gyljtsenck az Egyetem képzéseirdl,
mikodésérdl és tanulmanyaikhoz kapcsolodé intézményi szolgaltatasokrol.

A Szolgaltatasokhoz valé hozzaféréssel vagy annak hasznalatival, On elfogadja, hogy a jelen
Felhasznalasi feltételek kotelez6 érvénytek. A Felhasznalé vallalja, hogy rendelkezik a
Szolgaltatasokhoz valé hozzaféréshez és annak hasznalatahoz sziikséges jogi képességgel és
eszkozokkel, és elismeri, hogy elolvasta, megértette és korlatozas és fenntartas nélkil elfogadta a
Felhasznalasi feltételeket, amelyek az Adatvédelmi iranyelveken tdlmenden érvényesek.

Kérjuk, hogy a Szolgaltatasok hasznalata el6tt figyelmesen olvassa el a jelen Felhasznalasi
feltételeket. Ha nem ért egyet a jelen Felhasznalasi feltételekkel, kérjik, ne hasznalja a Szolgaltatast.
Jelen Felhasznalasi feltételeket idénként frissithetjik, ezért javasoljuk, hogy rendszeresen
ellenérizze, hogy tisztaban legyen a valtozasokkal. Azzal, hogy az ilyen moédositasokat kovetéen
tovabbra is hasznalja Szolgaltatasainkat, azokat 6nmagara nézve kotelezoként fogadja el és
beleegyezik azokba.

1. Jogi nyilatkozat
A szolgaltatast a Budapesti Metropolitan Egyetem nyujtja:
e Székhely: Budapest, 1148 Nagy Lajos kiraly utja 1-9.
e Intézményi azonositészam: FI133842
o Adobszam: 18172636-2-42
e E-mail: mail@metropolitan.hu
e Telefonszam: +36 1 273 3090

Adattarhely szolgaltatast DigitalOcean platform nyujtja:
e Tarhelyszolgaltat6 székhelye: 101 Avenue of the Americas, New York, NY 10013, USA.

Chatbot tzemeltetést és fejlesztést a Daskalos Consulting Kft. biztositja:
e Székhely: 6000 Kecskemét, Sarospatak utca 15.
e Adészam: 32064313-2-03

2. Fogalommeghatarozasok
A jelen Szerzédésben hasznalt és nagybetivel kezd6dé kifejezések, akar egyes, akar tébbes
szamban, a kovetkez§ jelentéssel birnak:

e Felhasznalé: Olyan természetes személy, aki hozzafér a Szolgaltatashoz és akire a személyes
adatok vonatkoznak. Kivéve az Adminisztratorokat és aki hozzaférhet a Szolgaltato altal
nyujtott Chatbothoz az Adminisztrator altal biztositott hitelesitési adatokkal.

e Felhasznaldl tartalom: a Felhasznalo altal a Szolgaltatasokon belil vagy azon keresztil
létrehozott, megosztott barmely tartalom, beleértve a Felhasznaléra vonatkozé
informaciékat, személyes adatokat és egyéb tartalmakat.

e GDPR (Altalanos Adatvédelmi Rendelet): Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis
27-i (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
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tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK iranyelv hatilyon kivul helyezésérdl (altalainos adatvédelmi rendelet)

Egyetemi chatbot: A Daskalos Consulting Kft. 4ltal fejlesztett és a Budapesti Metropolitan
Egyetem altal biztositott egyetemi chatbot, amely lehetévé teszi a Felhasznal6 szamara a
Szolgaltatasok igénybevételét.

Szolgaltatas tartalma: minden adat, széveg, informacid, név, e-mail cim, telefonszam és
egyéb tartalom vagy anyag, amely a Szolgaltatasok soran elérhet6vé valik a Felhasznalo
megosztasa altal.

Szolgaltatas: jelenti az Egyetemi Chatbotot és az ahhoz biztositott és az Altalinos
Szerz6dési Feltételekben leirt Gsszes funkciot.

3. Szolgaltatasi feltételek
A Szolgaltatasi feltételek a Szolgaltatashoz valo elsé hozzaféréskor 1épnek hatalyba a hasznalat teljes
idStartamara.

4. Szolgaltatasok leirasa

A Szolgaltatasok célja, hogy minden felhasznalé — legyen az jelenlegi vagy leend6 hallgato, egyetemi
munkatars, oktato, szild, vagy barmely érdekl6dé — egyszerden és gyorsan hozzaférhessen az
Egyetemmel kapcsolatos informacidkhoz, illetve tamogassa &ket az adminisztrativ vagy
tajékozodasi teendSkben egy mesterséges intelligencian alapulé chatbot segitségével. A Szolgaltatas
az Egyetem weboldalan keresztil nyiltan elérhetd, és az alabbi funkcidkat biztositja:

Valés ideji tajékoztatas: A chatbot azonnali valaszokat biztosit az egyetemi élethez és
tanulmanyi tgyekhez kapcsolédé leggyakoribb  kérdésekben, példaul beiratkozas,
tantargyfelvétel, vizsgajelentkezés, 6sztondijak vagy diakhitel lehetéségek témakorében.
Ugyintézési folyamatok tamogatisa: A chatbot tutmutatist nydjt kilénbozé
adminisztrativ folyamatokhoz, példaul kérvények benyujtasahoz, igazolasok és hivatalos
dokumentumok let6ltéséhez, valamint idépontfoglalasokhoz az tigyfélszolgalatnal.
Hatarid6k és események nyomon kovetése: A felhasznalok tdjékoztatast kérhetnek a
fontos hatarid6krél, példaul tandijfizetés, palyazatok beadasa, vizsgajelentkezés vagy
egyetemi események datumairol.

Helyszininformaciok elérése: A chatbot segit eligazodni az egyetemi campuson,
beleértve az éptletek, konyvtarak, tgyfélszolgalati irodak, oktatasi helyszinek és mas
szolgaltatépontok pontos elhelyezkedésének megadasat.

Segitség érdekl6d6knek és sziill6knek: A leend6 hallgatok és sziil6k szamara a chatbot
atlathaté informaciokat biztosit a felvételi folyamatrdl, a képzési lehet&ségekrdl, az
egyetemi élet részleteirdl és a hallgatéknak nyujtott tiamogatasokrol.

Technikai és informatikai segitségnyujtas: A hallgaték kérdéseikkel a chatbothoz
fordulhatnak az egyetem digitalis platformjainak hasznalataval kapcsolatban, példaul e-
learning rendszerekhez valé hozzaférés, jelszo-visszaallitas vagy Wi-Fi-beallitasok
témajaban.

Ezek a szolgaltatasok lehet6vé teszik, hogy az egyetem minden érdekl6dé és érintett csoport
szamara konnyebben elérhetévé és atlathatova valjon, mikoézben hatékonyabba teszik az
adminisztrativ és informacios folyamatokat.

Ajelen Altalanos Szerzédési Feltételek szabalyozzak a Szolgaltatas egyes GsszetevSinek hasznalatat.

5.

Hozzaférés a szolgaltatashoz

A Szolgaltatas elérhet6 az alabbi weboldalon keresztil: https://www.metropolitan.hu

5.1. A szolgdltatishoz vald hozzaférés feltételei
A Szolgaltatasok eléréséhez a Felhasznalonak:
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e Gondoskodnia kell az internet-hozzaférésrol sajat koltségén;
e Biztositson minden olyan berendezést, amely az internetkapcsolathoz sziikséges;

A Szolgaltaté nem garantalja vagy szavatolja a Szolgaltataisok mindenkori, illetve az alabbi
kortilmények altal okozott helyzetek id6tartama alatti mikodSképességét:
e A nyilvanos internetes infrastruktara, halézatok vagy szerverek kimaradasa;
e A Felhasznalé berendezéseinek, rendszereinek vagy helyi hozzaférési szolgaltatasainak
barmilyen meghibasodasa;
e A szolgaltatas korabban ttemezett karbantartasa; vagy
e A Szolgaltat6 ellendérzésén kivill esé olyan események idétartama alatt, mint a sztrajkok,
zavargasok, felkelés, tlzek, arvizek, robbanasok, habord, kormanyzati intézkedések,
munkatigyi feltételek, foldrengések, természeti katasztrofak, vagy az internetes
szolgaltatasok megszakitasa olyan teriileten, ahol Szolgaltaté vagy a Felhasznald szerverei
részben vagy egészben talalhatok
Beleegyezik abba, hogy a Szolgaltatd altal biztositott vagy jovahagyott interfészeken kivil
semmilyen mas médon nem fér hozza a Szolgaltatasokhoz.

Tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltatd sajat belatasa szerint barmilyen okbol barmikor
megtagadhatja Ontél a Szolgiltatasokhoz valé hozzaférést, tovabba a Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget barmely harmadik fél szolgaltato értesitéséért valamely tigyrol, és nem vallal felel6sséget
az értesités hianyabol eredé kovetkezményekért.

A Szolgaltatasok elérése és hasznalata soran a Felhasznald is felel6sséggel tartozik az Osszes
vonatkozo helyi jogszabaly betartasaért.

5.2. Hozzaférési midok

A Szolgaltatasok igénybevételéhez a Felhasznalonak nem sziikséges felhasznaldi fidkot létrehoznia
a https://www.metropolitan.hu feliileten. A Szolgaltatas hozzaférést azonnal megkezdheti a chat
ablak hasznalataval.

A Szolgiltatis hasznalataval On tudomaésul veszi és elfogadja, hogy a Budapesti Metropolitan
Egyetem:
e A Felhasznal6 altal kozvetlenil megadott informaciokat tarolja (beszélgetés leirata,
megosztott személyes adatok: e-mail cim, keresztnév, vezetéknév, telefonszam).
e A Budapesti Metropolitan Egyetem a tarolt adatokat kizarélag a Szolgaltatasokkal
kapcsolatban hasznilja fel, és azokat nem hozza nyilvanossagra és/vagy teszi k6zz¢é és/vagy
osztja meg a Szolgaltatasoktol eltéré céllal.

5.3. Chatbot haszndlata
A jelen Felhasznalasi feltételek alapjan igénybevett Szolgaltatisok soran a Felhasznal6 altal
megadott tartalmak a Felhasznal6 sajat tulajdonaban vannak, és barmikor kérheti azok torlését.

6. A szolgaltatas koltsége
A Szolgaltatas és a hozzaférés ingyenesen vehet6 igénybe minden Felhasznalé szamara.

7. Szellemi tulajdon
7.1. A Szolgdltatd szellemi tulajdon
A Szolgaltatas és a Szolgiltatas tartalma a Szolgiltaté vagy az Uzemeltets tulajdonat képezi és
marad, és szerz6i jog, adott esetben szabadalmi jogok, tzleti titok és egyéb szellemi tulajdonjogok
altal védett.
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A Felhasznalé nem szerezheti meg a Szolgaltaté vagy az Uzemeltet6 a jogokat (beleértve, korlatozas
nélkil, az Osszes szellemi tulajdonjogot, mint példaul a masolatokat, médositasokat, kiterjesztéseket
és szarmazékos miveket), kivéve, ha a jelen ASZF 7.2. pontja kifejezetten masként rendelkezik. A
Szolgaltat6 fenntart minden szellemi tulajdonjogot a Szolgaltatas targyan.

A Szolgaltatassal kapcsolatos tartalmak barmilyen formaban és jelenlegi vagy jévébeli
adathordozén térténd, teljes vagy részleges reprodukalasa, megjelenitése, terjesztése, modositasa,
adaptalasa vagy forditasa szigoraan tilos, kivéve a Szolgaltatasi feltételek altal meghatarozott keretek
koz6tt vagy a Budapesti Metropolitan Egyetem el6zetes kifejezett engedélyével. Ezen tartalmaknak
a Budapesti Metropolitan Egyetem altal nem kifejezetten engedélyezett barmilyen felhasznalasa a
Felhasznalasi feltételek megsértésének és a szellemi tulajdonjogok megsértésének mindsiil.

7.2. A felhaszndlo haszndlati joga
A Felhasznal6 a Szolgaltatast és a Szolgaltatas tartalmat kizardlag a jelen Felhasznalasi feltételekben
meghatarozott moédon és célokra hasznalhatja.

7.3. A felhaszndlo kitelezettségvallaldsai

A Felhasznal¢ kijelenti és szavatolja, hogy a Felhasznal6i Tartalomhoz fGz6d6 valamennyi szellemi
tulajdonjog az 6 tulajdonaban van, vagy hogy a Felhasznaléi Tartalom az e jogokkal rendelkezé
harmadik fél altal a Felhasznalénak adott licenc targyat képezi, olyan feltételek mellett, amelyek
lehetévé teszik a Felhasznalé szamara, hogy ezeket az elemeket szabadon felhaszndlja és/vagy
atadja a Szolgaltatas igénybevétele céliabol, az Altalinos SzerzGdési Feltételekben leirt feltételek
szerint. A Budapesti Metropolitan Egyetem nem tart igényt a Felhasznaléi tartalom tulajdonjogara.

A Felhasznalé mentesiti a Budapesti Metropolitan Egyetemet minden olyan kovetelés vagy kereset
alol, amelyet harmadik felek a jogaik megsértése miatt inditanak, ideértve tobbek kozott a
nyilvanossaghoz fz6d6 jogokat, a szerz8i jogokat, a védjegyeket és/vagy mas szellemi
tulajdonjogokat vagy a felhasznaldi tartalomhoz fGz6d6 egyéb jogokat.

A Szolgaltatas hasznalataval a Felhasznal6 kijelenti és szavatolja, hogy a Felhasznalé joghatdsaga
szerint rendelkezik a jelen Felhasznalasi feltételek megkotéséhez —szitkséges joggal és
cselekvéképességgel.

8. Felhasznal6i magatartasi szabalyok
A Felhasznalé koteles tiszteletben tartani a chatbot rendeltetésszerti hasznalatat. A szandékos
félrevezetésre, tulzott rendszerterhelésre vagy visszaélésszerti hasznalatra iranyulé tevékenység
szigoruan tilos.

A Felhasznalé nem fogalmazhat meg a chatbottal kapcsolatban olyan tartalmakat kérdések és
kijelentések formajaban a beszélgetés soran, amelyek tobbek koézott a kévetkezSket tartalmazzak:
(i) szexualis tartalmakat; (i) obszcén, félrevezetd, ragalmazo, becstletsértd, erészakos, gytloletkeltd
és/vagy torvénytelen tartalmakat vagy tragarsagot; (iii) olyan tartalmakat, amelyek sértik barmely
harmadik fél jogait, beleértve a szerzdi jogot, a védjegyet, a maganéletet, a nyilvanossagot vagy mas
személyes vagy tulajdonjogot, vagy amelyek megtévesztéek vagy csalardak; (iv) olyan tartalom,
amely illegilis vagy szabdlyozott anyagok, dohanytermékek, 16szerek és/vagy l6fegyverek
hasznalatat vagy értékesitését népszerdsiti; és (v) szerencsejaték, beleértve korlatozas nélkil
barmilyen online kaszinét, sportfogadast ("Tiltott tartalom") a Szolgaltatason keresztil.

A Felhasznal6 kizarolag nem kereskedelmi célbdl hasznalhatja a Szolgaltatasokat. A Szolgaltatas
vagy a Szolgaltatas Tartalmanak barmilyen kereskedelmi, nyilvanos vagy politikai célu felhasznalasa
szigoruan tilos. A tiltott tevékenységek k6z¢é tartoznak tébbek kozott a kévetkezok: (1) illegalis vagy
csalard tevékenységek; (2) valotlan allitasok; (3) olyan hasznalat, amely 6sszetéveszthet6 a Budapesti



Metropolitan Egyetem vagy annak tisztségvisel6i vagy alkalmazottai hivatalos kommunikaciéjaval;
és (4) nyomtatott vagy elektronikus tomeges levelezés, spamelés, kereskedelmi szolgaltatasokra vald
felhivas.

A Szolgaltaté és az Uzemelteté nem felel a rajta kiviil all6 okkal 6sszefiiggésben keletkezett hibkért
és ezek kovetkezményeiért, ilyen lehet példaul az internetes halézatban keletkezett technikai
meghibasodas vagy kimaradas, barmilyen eredetd technikai leallas, sziinet, masok altal elhelyezett
rombol6 alkalmazasok vagy programok (kilénosen, de nem kizarélagosan: virusok, makrék vagy
hacker tevékenységek). Az informaciés rendszerek biztonsagat sérté magatartasok elleni védelem
érdekében megtesz minden megfeleld, és a biztonsagos adatkezelést el6segitd intézkedést.

9. Jelentés és moderalas
A Budapesti Metropolitan Egyetem nem koteles altalanossagban figyelemmel kisérni a Felhasznaloi
Tartalmakat, és nem koteles kivizsgalni, hogy a tények vagy a korilmények jogellenes
tevékenységeket fednek-e fel.

Az ilyen tartalmakrdl valé tudomasszerzés akkor tekintend6é megtoérténtnek, amikor a Szolgaltaté a
kovetkez6krol értesil:

e achat beszélgetés datuma;

e avitatott Felhasznalé személyazonossaga (amennyiben elérhetd);

e avitatott tények lefrasa (esetleg a kifogasolt tartalom képernySképe);

e valamint az okok, amelyek miatt a tartalmat el kell tavolitani.

Amennyiben az ilyen tartalomrdl tudomasszerzésre kertl sor, a Budapesti Metropolitan Egyetem
fenntartja a jogot, hogy a Felhasznalasi feltételek megsértése miatt a Felhasznalot tdjékoztassa —
amennyiben hallgatéjarél vagy intézményi munkavallal6jarél van sz6 -, hogy nem az egyetemi
normaknak megfeleléen hasznalja az intézmény hivatalos kommunikaciés csatornajat. A
Szolgaltat6 fenntartja a jogot arra, hogy sajat tigykorében és mérlegelése alapjan, reputacids vagy
tzletpolitikai okbdl, emellett etikai megfontolasok alapjan megtegye a sziikséges 1épéseket a
jovébeli moderacio iranyaba.

10. Adatvédelem; titoktartas
A Szolgaltatas hasznalataval a Felhasznal6 altal 6nként megadott személyes adatait — telefonszam,
e-mail cim, keresztnév, vezetéknév - az adatvédelmi rendelet értelmében a Budapesti Metropolitan
Egyetem gyujtheti és kezelheti, az Adatvédelmi tajékoztatoban megfogalmazott pontoknak
megfelelGen.

A Budapesti Metropolitan Egyetem a Felhasznal6i Tartalmat bizalmas informacioként kezeli a jelen
Felhasznalasi Feltételekkel és az Adatvédelmi iranyelvekkel (GDPR) 6sszhangban.

11. A szavatossag és a felelGsség korlatozasa; kartalanitas
A chatbot mikédése internetkapesolatot és technikai infrastruktarat igényel. Az esetleges technikai
hibakbdl, hal6zati kimaradasokbol vagy rendszerleallisokbdl ered6 kellemetlenségekért a Budapesti
Metropolitan Egyetem nem vallal felel6sséget.

A Budapesti Metropolitan Egyetem nem vallal felel6sséget a Felhasznaldé eszkézének
kompatibilitasaért, sem azért, ha a Felhasznalé az internethalézattal kapcsolatos barmilyen
technikai probléma vagy a Felhasznalé szamitogépes eszkozeinek és  berendezéseinek
meghibasodasa miatt nem tudja igénybe venni a Szolgaltatast.



A Budapesti Metropolitan Egyetem a chatbot altal nyujtott informacidk és valaszok kizardlag
tajékoztatd jellegliek, és nem mindsiilnek az Egyetem hivatalos allasfoglalasanak vagy dontésének.
Az Egyetem nem vallal felel6sséget a chatbot altal megadott informacidk pontossagaért,
teljességéért vagy aktualitasaért. A hivatalos tgyek intézése és az Egyetem allasfoglaldsainak
beszerzése érdekében a Felhasznaloknak az illetékes egyetemi osztalyokhoz vagy hivatalos
kapcsolattartokhoz kell fordulniuk.

A chatbot nem helyettesiti a személyes tigyfélszolgalatot, és nem alkalmas hivatalos kérések vagy
kérvények benyujtasara. A fontos tgyek és hivatalos dokumentumok elintézése érdekében a
Felhasznalonak az illetékes egyetemi részlegeket kell felkeresnie.

12. Kiils6 weboldalak hivatkozasa

Az Bgyetemi Chatbot tartalmazhat linkeket harmadik felek altal tzemeltetett weboldalakra vagy
mas internetes forrasokra/halézatokra, valamint harmadik felek szervereirdl szarmazéd
adatokra/informacidkra. A Budapesti Metropolitan Egyetem nem timogatja és nem vallal
felel6sséget a harmadik felek weboldalainak tartalmaért vagy hasznalataért, és nem tehet6 felel6ssé
az ilyen harmadik felek szerverein, kilsé forrasokon vagy internetes oldalakon elérheté
tartalmak/adatok/eredmények hasznalatibél eredd vagy azzal kapcsolatos karokért, illetve azért a
tényért, hogy megbizott az ilyen harmadik felek szerverein, kilsé forrasokban vagy internetes
oldalakon elérhetd tartalomban/adatokban/eredményekben.

Ha a Felhasznal6 harmadik fél webhelyeit vagy harmadik fél szerverein talalhat6é tartalmakat
hasznal, azt kizarélag a Felhasznalé sajat felel6sségére teszi. A hivatkozasok nem jelentik azt, hogy
a Tarsasag kapcsolatban all vagy tarsul barmelyik hivatkozott oldallal.

13. Kapcsolat
A Felhasznalasi feltételekkel, killonésen a Szolgaltatas hasznalataval vagy barmilyen kéveteléssel
kapcsolatos barmilyen kérdés esetén kérjik, hogy irjon az mail@metropolitan.hu cimre.
A Felhasznal6 ezeket az elérhet6ségeket hasznalhatja barmilyen technikai timogatasi kérés esetén.

14. Egyéb

Panaszkezelés: A Felhasznalok, vagy a nevikben érvényes meghatalmazas alapjan eljaréd
képvisel6jik jogosultak panasz, kérdés, kérés benyujtasara az mail@metropolitan.hu e-mail cimen.
Szolgaltatonak az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontot a panasz kozlését
koveté 30 naptari napon belul kell megkuldenie elektronikus uton a Felhasznalonak. A panaszt
benyujté Felhasznalé adatait az informaciés onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol
52616 2011. évi CXII. térvény rendelkezéseinek megfeleléen kell kezelni. A panasszal kapcsolatos
eljaras nyelve magyar. Kulfoldi és a magyar nyelvet nem beszél6 Felhasznal6 altal kezdeményezett
panasziigyben Szolgaltaté - a Felhasznald altal értett nyelven beszélé - munkatarsa koteles részt
venni és az ugyfél részére nyelvi segitséget biztositani. A Felhasznalé kérelmet nyujthat be az
Euroépai Bizottsag altal javasolt online vitarendezési platformon, amely a kévetkez6 cimen érhet6
el: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

A jelen Felhasznalasi feltételek és az az alapjan létrejott szerzédésre a magyar jog eléirasai
iranyadoak.

A felhasznalasi feltételek modositasa. A jelen Felhasznalasi feltételek id6rél idére valtozhatnak.
Szolgaltatd a valtozast a modositott Felhasznalasi feltétekkel azonos helyen teszi kozzé. A
Szolgaltatas vagy a Szolgaltatas barmely tartalmanak a Felhasznalasi feltételek 4j verzidjanak
hatalyba 1épését kévets hasznalata a modositott Felhasznalasi feltételek elfogadasanak mingsul.
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Ha a jelen Felhasznalasi feltételek barmely rendelkezése érvénytelennek vagy végrehajthatatlannak
mindsil, az adott rendelkezés a végrehajthatatlansag mértékéig torlésre kertl, és nem érinti a tobbi
rendelkezés érvényességét vagy végrehajthatosagat. A jelen Felhasznalasi feltételek, beleértve az
Adatvédelmi iranyelveket is, a Felhasznal6é és a Budapesti Metropolitan Egyetem kozotti teljes
egyetértést és megallapodast tartalmazzak a jelen feltételek targyat illetGen.

A Felhasznal6 és a Budapesti Metropolitan Egyetem kozott elektronikus tton kozolt elektronikus
dokumentumok a papiralapi dokumentumokkal azonos bizonyité erével rendelkez6
dokumentumnak mindsiilnek. Az alkalmazandé joggal 6sszhangban hi és tartés masolatnak
mindsilhetnek, igy a Felhasznal6 felkérést kap, hogy azokat megérizze.

A Budapesti Metropolitan Egyetem semmilyen esetben sem vonhaté felel6sségre a szerzédéses
kotelezettségeinek olyan megszegéséért, amely az alkalmazandé jogban és a vonatkozo
joggyakorlatban meghatarozott vis maior eseménybdl ered.



Updated version: 16.12.2024.

The University Chatbot Terms of Use ("Terms of Use") set forth the terms and conditions under
which you may access and use the University Chatbot operated by the Budapest Metropolitan
University (the "Service Provider") and all of the features provided (collectively, the "Services"),
which together allow Users to ask questions and collect information about the University's courses,
operations and institutional services related to their studies.

By accessing or using the Services, you agree to be bound by these Terms of Use. You agree that
you have the legal capacity and means to access and use the Services and acknowledge that you
have read, understood and accepted, without limitation or qualification, these Terms of Use, which
are in addition to the Privacy Policy.

Please read these Terms of Use carefully before using the Services. If you do not agree to these
Terms of Use, please do not use the Services. We may update these Terms of Use from time to
time, so we encourage you to check back regularly to be aware of any changes. By continuing to
use our Services following such changes, you accept and agree to be bound by them.

1. Legal notice

The Service is provided by the Budapest Metropolitan University:
e Headquarters: Budapest, 1148 Nagy Lajos kiraly utja 1-9.
e Institutional identification number: F133842
e Tax number: 18172636-2-42
¢ E-mail: mail@metropolitan.hu
e Telephone number: +36 1 273 3090

Data warehouse service provided by DigitalOcean platform:

e Data Repository Provider's registered office is 101 Avenue of the Americas, New York,
NY 10013, USA.

Chatbot operation and development is provided by Daskalos Consulting Ltd:
e Headquarters: 6000 Kecskemét, Sarospatak street 15.

e Tax number: 32064313-2-03

2. Definitions
Capitalised terms used in this Contract, whether singular or plural, shall have the following
meanings:

e User: a natural person who accesses the Service and to whom Personal Data relates. Except
for Administrators and who may access the Chatbot provided by the Service Provider with
the credentials provided by the Administrator.

e User Content: any content created and shared by a User within or through the Services,
including information, personal data and other content relating to the User.

e GDPR (General Data Protection Regulation): Regulation (EU) 2016/679 of the European
Parliament and of the Council of 27 April 2016 on the protection of natural persons with
regard to the processing of personal data and on the free movement of such data, and
repealing Directive 95/46/EC (General Data Protection Regulation) repealing Directive
95/46/EC (General Data Protection Regulation)

e University chatbot: a university chatbot developed by Daskalos Consulting Ltd. and
provided by the Budapest Metropolitan University, which enables the User to use the
Services.
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Service Content: any data, text, information, name, email address, telephone number and
other content or material that is made available through the Services by the Uset's sharing
of the same.

Service: means the University Chatbot and all features provided to it and described in the
Terms and Conditions.

Terms of service

The Terms of Service will be effective upon first access to the Service for the entire duration of

use.

4.

Description of Services

The Services are designed to provide all users, whether they are current or prospective students,
staff, teachers, parents or any other interested party, with easy and quick access to information
about the University and to support them with administrative or orientation tasks through an
artificial intelligence-based chatbot. The Setvice is openly available through the University's website
and provides the following functionalities:

Real-time information: the chatbot provides instant answers to the most common
questions related to university life and academic matters, such as enrolment, course
registration, exam registration, scholarships or student loan options.

Support for administrative processes: the chatbot provides guidance on various
administrative processes, such as submitting applications, downloading certificates and
official documents, and booking appointments at the helpdesk.

Deadline and event tracking: users can request information about important deadlines,
such as dates for paying tuition fees, submitting applications, registering for exams or
university events.

Accessing location information: the chatbot helps you navigate around the university
campus, including the exact location of buildings, libraries, customer service offices,
teaching venues and other service points.

Help for prospective students and parents: the chatbot provides prospective students
and parents with transparent information on the admissions process, training
opportunities, details of university life and student support.

Technical and IT assistance: students can ask the chatbot questions about using the
university's digital platforms, such as accessing e-learning systems, password reset or Wi-Fi
settings.

These services will make the University more accessible and transparent for all interested and
affected groups, while making administrative and information processes more efficient.

These Terms and Conditions govern the use of the Service components.

5.

Access to the Service

The Service is accessible via the following website: https://www.metropolitan.hu

5.1 Access conditions to the Service

To access the Services, the User must:

Provide Internet access at their own expense;
Provide all equipment necessary to connect to the Internet;

The Service Provider does not guarantee or warrant the operability of the Services at any time or
for the duration of any of the following circumstances:
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e TFailure of public Internet infrastructure, networks or servers;

e Any failure of the User's equipment, systems or local access setvices;

e Any previously scheduled maintenance of the service; or

e During the duration of any event beyond the control of the Service Provider, such as
strikes, riots, insurrection, fires, floods, explosions, war, governmental action, labor
conditions, earthquakes, natural disasters, or interruption of Internet services in an area
where the Service Provider or User's servers are located in whole or in part

You agree not to access the Services by any means other than through interfaces provided or
approved by the Service Provider.

You acknowledge and agree that the Service Provider may, in its sole discretion, deny you access
to the Services at any time for any reason, and the Service Provider shall not be responsible for
notifying any third party service provider of any matter and shall not be liable for any consequences
of failure to notify such third party service provider.

In accessing and using the Services, you are also responsible for compliance with all applicable local
laws.

5.2, Access methods
To wuse the Services, the User is not required to create a wuser account on
https://www.metropolitan.hu. You can start accessing the Service immediately by using the chat
window.

By using the Service, you acknowledge and agree that the Budapest Metropolitan University:
e Stores information provided directly by the User (chat transcript, shared personal data:
email address, first name, last name, phone number).
e The Budapest Metropolitan University will use the stored data solely in connection with
the Setvices and will not disclose and/or publish and/or share them for any purpose other
than the Services.

5.3.  Use of the Chatbot
The content provided by the User in the course of using the Services under these Terms of Use is
the property of the User and the User may request its deletion at any time.

6. Cost of the Service
The Service and access to it are free of charge for all Users.

7. Intellectual Property

7.1. Intellectual property of the Service Provider

The Service and the contents of the Service are and shall remain the property of the Service
Provider or the Operator and are protected by copyright, patent rights, trade secrets and other
intellectual property rights, as applicable.

The User may not acquire any rights from the Provider or the Operator (including, without
limitation, all intellectual property rights, such as copies, modifications, extensions, and derivative
works), except as expressly provided otherwise in Section 7.2 of these Terms and Conditions. The
Provider reserves all intellectual property rights to the subject matter of the Service.

The reproduction, display, distribution, modification, adaptation, or translation of any content
related to the Service, in any form and on any current or future data medium, whether in whole or
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in part, is strictly prohibited, except within the scope defined by the Terms of Service or with the
prior explicit permission of the Budapest Metropolitan University. Any use of such content not
expressly authorized by the Budapest Metropolitan University shall constitute a violation of these
Terms of Use and an infringement of intellectual property rights.

7.2. User's Right to Use
The User may use the Service and its content exclusively in the manner and for the purposes
defined in these Terms of Use.

7.3. User Commutments
The User declares and warrants that all intellectual property rights related to the User Content are
owned by them, or that the User Content is subject to a license granted to the User by a third party
holding such rights, under conditions that allow the User to freely use and/or share these elements
for the purpose of utilizing the Service as described in the Terms and Conditions. The Budapest
Metropolitan University does not claim ownership of the User Content.

The User indemnifies the Budapest Metropolitan University against any claims or legal actions
brought by third parties due to the infringement of their rights, including but not limited to rights
of publicity, copyrights, trademarks, and/or other intellectual property rights or other rights related
to the User Content.

By using the Service, the User declares and warrants that they have the legal right and capacity
under their jurisdiction to enter into these Terms of Use.

8. User Conduct Rules
The User must respect the intended use of the chatbot. Activities aimed at intentional deception,
excessive system load, or abusive usage are strictly prohibited.

The User may not submit content in the form of questions or statements during interactions with
the chatbot that include, but are not limited to: () sexual content; (ii) obscene, misleading,
defamatory, libelous, violent, hateful, and/or illegal content or profanity; (i) content that infringes
the rights of any third party, including copyright, trademarks, privacy, publicity, or other personal
or property rights, or that is misleading or fraudulent; (iv) content that promotes the use or sale of
illegal or regulated substances, tobacco products, ammunition, and/or firearms; and (v) content
related to gambling, including but not limited to online casinos or sports betting ("Prohibited
Content") via the Setvice.

The User may use the Services exclusively for non-commercial purposes. Any commercial, public,
or political use of the Service or its content is strictly prohibited. Prohibited activities include, but
are not limited to: (1) illegal or fraudulent activities; (2) false claims; (3) usage that could be mistaken
for official communication from the Budapest Metropolitan University or its officials or employees;
and (4) mass mailings, spam, or calls to commercial services in printed or electronic form.

The Provider and the Operator are not liable for errors or consequences arising from causes
beyond their control, such as technical failures or outages in the internet network, any technical
downtime or interruption, or destructive applications or programs placed by others (including but
not limited to viruses, macros, or hacker activities). Appropriate measures are taken to protect

against behaviors that violate the security of information systems and to ensure secure data
handling.

9. Reporting and Moderation



The Budapest Metropolitan University is not obligated to monitor User Content generally or to
investigate whether facts or circumstances reveal illegal activities.

Notification of such content is considered effective when the Provider receives the following
information:
e the date of the chat conversation;
e the identity of the User in question (if available);
e a description of the disputed facts (potentially including a screenshot of the contested
content);
e and the reasons why the content should be removed.

Upon becoming aware of such content, the Budapest Metropolitan University reserves the right to
inform the User, in cases where the individual is a student or an employee of the institution, that
their use of the institution’s official communication channel does not align with university norms,
due to a breach of the Terms of Use.

The Provider reserves the right, within its authority and discretion, to take necessary steps towards
future moderation based on reputational, business policy, or ethical considerations.

10. Data Protection; Confidentiality

The personal data voluntarily provided by the User when using the Service—such as phone
number, email address, first name, and last name—may be collected and processed by the Budapest
Metropolitan University in accordance with the General Data Protection Regulation (GDPR) and
as outlined in the Privacy Policy.

The Budapest Metropolitan University treats User Content as confidential information in line with
these Terms of Use and the GDPR-compliant Privacy Policy.

11. Warranty and Liability Limitation; Indemnification

The operation of the chatbot requires an internet connection and technical infrastructure. The
Budapest Metropolitan University assumes no liability for any inconvenience caused by technical
errors, network outages, or system failures.

The Budapest Metropolitan University is not responsible for the compatibility of the User’s device
or for any issues the User may face in accessing the Service due to internet-related technical
problems or malfunctions of the User's computer equipment or devices.

The information and responses provided by the chatbot are for informational purposes only and
do not constitute the University’s official position or decision. The University is not liable for the
accuracy, completeness, or timeliness of the information provided by the chatbot. For official
matters and obtaining the University’s position, Users must contact the relevant university
departments or official representatives.

The chatbot is not a substitute for in-person customer service and cannot be used to submit official
requests or applications. For important matters and official documentation, Users must reach out
to the appropriate university departments.

12. Links to External Websites

The University Chatbot may contain links to third-party websites or other internet
resources/networks operated by third patties, as well as data/information from third-party servers.
The Budapest Metropolitan University does not endorse or accept responsibility for the content



or use of third-party websites, nor is it liable for any damages arising from or related to reliance on
content/data/results available on such third-party servers, external resoutces, ot websites.

If the User accesses third-party websites or content hosted on third-party servers, they do so at
their own risk. The presence of links does not imply any affiliation or association between the
University and the linked sites.

13. Contact

For any questions related to the Terms of Use, particularly regarding the use of the Service or any
claims, please email mail@metropolitan.hu. The User may also use this contact information for
any technical support inquiries.

14. Miscellaneous

Complaints Handling: Users, or their representatives authorized on their behalf, are entitled to
submit complaints, inquiries, or requests via email to mail@metropolitan.hu. The Provider is
required to send a written, reasoned response to the complaint within 30 calendar days of receiving
it, via electronic means. The Uset's data submitted as part of the complaint process must be handled
in accordance with Act CXII of 2011 on the Right to Informational Self-Determination and
Freedom of Information. The complaint procedure will be conducted in Hungarian.

In cases initiated by foreign Users or Users who do not speak Hungarian, the Provider must ensure
that an employee proficient in the Uset's language participates and provides linguistic assistance
during the process.

Users may also submit a request via the European Commission's Online Dispute Resolution
platform, available at: http://ec.europa.cu/consumers/odr/.

Governing Law: These Terms of Use and any agreements arising under them are governed by
Hungarian law.

Modification of Terms of Use: These Terms of Use may change from time to time. The Provider
will publish any updates at the same location as the current Terms of Use. Continued use of the
Service or any of its content following the effective date of the updated Terms of Use constitutes
acceptance of the modified terms.

Severability: If any provision of these Terms of Use is found to be invalid or unenforceable, it shall
be removed to the extent of its unenforceability, without affecting the validity or enforceability of
the remaining provisions.

Entire Agreement: These Terms of Use, including the Privacy Policy, constitute the entire
agreement between the User and the Budapest Metropolitan University regarding the subject
matter herein.

Electronic Documentation: Electronic documents communicated between the User and the
Budapest Metropolitan University shall have the same evidentiary value as paper-based documents.
They may be considered faithful and durable copies under applicable law, and Users are encouraged
to retain them.

Force Majeure: The Budapest Metropolitan University cannot be held liable for any breach of
contractual obligations resulting from a force majeure event as defined by applicable law and legal
practice.
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